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ISO9001标准质量管理体系
建立和实施计划书
拟制：质量管理部 

审批：
一、目的
        为实施质量体系确定需采用的要素、应达到的目标和要求，保证体系的建立按计划进行。
二、计划宗旨工作要求
1、建立新的质量管理基础平台，保证产品和服务质量。
2、实现组织目标，满足内外部的需要和利益。
3、充分考虑ISO9001：2000质量管理要求和ISO9004：2000业绩改进要求，结合实际工作需求，以为工作提供便简的管理途径为评价标准，不图虚，求实效。
4、该规定的要规定，规定了的一定要做到。
三、工作职责
     1、管理者代表/质量管理总监
   □确保按ISO9001标准要求建立和实施质量体系；

□向总裁报告质量体系建立和运行情况；

□组织、推动质量保证和质量改进活动。

2、质量保证处/ISO9000工作小组

 □正确理解和应用体系要求，宣贯ISO9000标准知识；

 □按新体系要求建立文件化的质量管理体系，执行质量保证活动；

 □ 做好体系转换的基础建设，不断维护和完善质量管理体系，以保持体系的有效运行。

3、各责任部门
□贯彻执行八项原则和标准质量管理体系原理，配合体系转换工作的推进；
□积极参与质量保证活动，查漏补缺，执行纠正和改进措施。

四、ISO9001：2000标准体系转换领导与工作小组任命
     1、 领导小组：
组    长： 

副组长：
成    员： 

    2、工作小组：
组    长： 

副组长：
工程师：生产－×××，采购－×××，研发－×××，技支－×××
市场－×××，行政－×××，财务－×××
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五、工作阶段定义
【准备阶段】体系定义： 提出建立ISO9001质量管理体系规划设想，实施培训，形成工作团队，明确工作计划。
【第一阶段】体系策划：策划体系的过程关系，拟制、讨论、修订质量管理手册和程序文件和需要的工作指导文件。
【第二阶段】体系运行：切换体系，并按标准要求作自我评估审核。
【第三阶段】体系认证：组织管理评审，评价体系的适宜性和有效性，接受外部认证审核。
【第四阶段】体系维护：获得体系认证证书之后，实施持续改进，完善体系。
五、阶段工作目标
	阶   段
	期    间
	工  作  目  标

	准备阶段
	3－4月
	认识ISO9001标准的基本原理和要求

	第一阶段
	5－6月
	规划业务流程，形成必须的体系文件

	第二阶段
	7－8月
	切换体系，纠正体系不适宜之处

	第三阶段
	9月
	体系运行符合要求，通过外审

	第四阶段
	10月
	使管理走向规范化、例行化和程序化之路


六、建立和实施质量体系的目的和原则
     1、以顾客为关注焦点
组织依存于顾客而存在、发展，因此，组织应理解顾客当前的和未来的需
要，满足顾客要求并争取超越顾客期望。
2、领导作用
领导者应将本组织的宗旨、方面和内部环境统一起来，并创造使员工能够充分参与实现组织目标的环境，组织的业绩关键在领导的作用。
3、全员参与
各级人员是组织之本，只有他们的充分参与，才能使他们的才干为组织带来
最大的收益，能带动全员参与，组织进步的力量是非常巨大的。
4、过程方法
将相关的资源和活动作为过程应用合适的方法进行利用和管理，可以更高效
地得到预期的结果；没有合适方法的管理将会消耗组织的资源。
5、管理的系统方法
针对设定的目标，识别、理解并管理一个由相互关联的过程所组成的体系，
有助于提高组织的有效性和效率；无系统的管理是不完善的组织体系。
6、持续改进
持续改进是组织的一个永恒的目标；只有如此，组织才得以发展。
7、基于事实的决策方法
对数据和信息的逻辑分析或直觉判断是有效决策的基础。
8、互利的供方关系
通过互利的关系，增强组织及其供方创造价值的能力。
八、选用要素
本公司在选用ISO9001标准，无裁剪一、二级要素，但不排除裁剪三级条款。产品形成在本组织所涉及的过程如下：
	产品
	与顾客有关的过程
	设计开发
	采购
	制造
	安装
	服务

	…
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	…
	分销
	√
	√
	√
	
	

	
	分销
	√
	√
	√
	
	√

	…
	分销
	√
	√
	√
	
	√

	UPS
	分销
	√
	√
	√
	
	√

	
	分销
	√
	√
	√
	
	√

	…
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	蓄电池
	√
	√
	√
	
	√
	√


九、工作阶段与步骤
   各阶段所描述之内容为必须的步骤和活动，可交叉或并行实施，。
 ●准备阶段
	 
贯标学习，成立工作组
	

	 
内审员培训
	

	 
制定“体系建立和实施计划”
	


 
 ●策划阶段
	 
评价、确定体系质量方针和目标
	

	 
规划体系结构，识别过程关系
	

	 
编写、修订体系文件
	

	 
评估文件的符合性和适宜性
	


 
●体系试运行阶段
	 
发布体系文件，启动体系运行
	

	 
自查、互查、内审体系运作情况
	

	 
实施纠正、改进措施
	

	 
提交认证申请
	

	 
管理评审
	


 
● 体系认证阶段
	 
认证中心确定审核日程
	

	 
实施改进措施
	

	 
认证中心对文件审核
	

	 
实施内审、改进
	

	 
现场审核
	

	 
实施改进措施
	

	 
认证中心评审、验证，换发证书 
	


 
● 体系维护
	 
年度文件审核
	

	 
内审和管理评审
	


十、附件
质量管理体系文件编写规则
程序文件清单
质量管理手册目录
工作组ISO9000推行计划
管理者代表
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